
उधारकर्ाा का हस्र्ाक्षर       __________________________________________ 
उधारकर्ाा का नाम: __________________________________________    

 
 

सबसे महत्वपूर्ा ननयम एवं शर्ें (एमआईटीसी) 
उधारकर्ाा और कैप्री ग्लोबल हाउससगं फाइनेंस सलसमटेड, जिसका पंिीकृर् कायाालय 502, टॉवर ए, पेनननसुला बबिनेस पाका , सेनापनर् बापट मागा, लोअर परेल, 
मुंबई 400013 (आग े" सीिीएचएफएल" के रूप में संदसभार्) है, नीचे उजललखिर् लोन के सबसे महत्वपूर्ा ननयम एवं शर्ों (एमआईटीसी) स ेसहमर् हैं। 
1. लोन: - पुनभुागर्ान क्षमर्ा, सपंाज्वाक सुरक्षा, पपछल ेऔर वर्ामान के्रडडट इनर्हास और अन्य िोखिम मापदंडों िैसे कई कारकों के संयोिन के आधार पर लोन 
स्वीकृर् ककया िार्ा है। लोन लेने वाल ेको सलाह दी िार्ी है कक स्वीकृर् लोन रासश िानने के सलए लोन समझौर् ेका संदभा लें। 

2. ब्याि : - 

i. प्रकार (कफक्सस्ड या फ्लोटटगं या सेमी-कफक्सस्ड): - सीिीएचएफएल अपने सभी किादारों को फिक्स्ड/फ्लोटटगं/सेमी-कफक्सस्ड रेट लोन प्रदान करर्ा है। समेी-
कफक्सस्ड रेट वाल ेलोन में प्रारंसभक वर्षों के दौरान ब्याि की दर ननज्चर् होर्ी है और उसके बाद ब्याि दर फ्लोटटगं होर्ा है। उधारकर्ाा को सलाह दी 
िार्ी है कक स्वीकृर् लोन की ननज्चर् और पररवर्ानीय दर की अवधध िानने के सलए लोन समझौर् ेका संदभा लें। 

ii. देय ब्याि: - ब्याि के फ्लोटटगं दर की गर्ना सीिीएचएफएल के सीिीएचएफएल -आरआर के संदभा में माजिान, यटद कोई हो, के साथ की िार्ी है, िैसा 
कक लोन समझौर् ेमें पवस्र्ार स ेननटदाष्ट है। 

सीिीएचएफएल-आरआर के र्हर् सांकेनर्क ब्याि दर नीचे टदया गया है:- 

लोन का प्रकार बबलट अप/ ननमाार्ाधीन/ प्लॉट 

होम लोन एव एचएल टॉप अप गैर-होम लोन 
(एचई) एव ंएचई टॉप अप 

24% र्क 

 
iii. मोरेटोररयम या सजब्सडी :- सीिीएचएफएल अपने उधारकर्ााओं को लोन पर ब्याि मोरेटोररयम या ककसी प्रकार की सजब्सडी की पशेकश नहीं करर्ा है। 
iv. ब्याि दर रीसेट करने की र्ारीि :-  ऋर्दार्ा द्वारा उधारकर्ाा को टदए गए लोन की रासश के सलए लागू सभी भपवष्य/आग ेकी सीिीएचएफएल-आरआर 

को ऋर्दार्ा द्वारा ब्याि दर रीसेट संशोधन चक्र (आईआरआरआरसी) के आधार पर लाग ूककया िाएगा िो कक अंग्रेिी कैलेंडर वर्षा के प्रत्येक महीने का 
पहला टदन होर्ा है। 

v. संचार के तरीके: - ऋण खाते से संबंधित कोई भी अपडेट उिारकतााओं को एसएमएस/व्हाट्सएप/ई-मेल/कूररयर/सामान्य पो्ट या फकसी के माध्यम 
से ऋणदाता के पास उपलब्ि संपका  वििरण, ईमेल आईडी या संचार पते पर विधिित सूधचत फकया जाएगा। अन्य इलेक्सरॉनिक मोड फिलहाल 
प्रचललत हैं। 

3.  कक्र् के प्रकार :- माससक पक्षों के बीच हुई सहमनर् के अनुसार। 

4. लोन की अवधध :- सीिीएचएफएल 25 वर्षा र्क की लोन अवधध की एक पवस्र्रृ् श्ृिंला प्रदान करर्ा है, िो पवसभन्न मापदंडों िैसे उधारकर्ाा की आयु, ऋर् 
उत्पाद, संपाज्वाक सुरक्षा आटद के संयोिन पर ननभार करर्ा है। लोन लेने वाले / वालों को सलाह दी िार्ी है कक वे स्वीकृर् लोन की अवधध िानने के सलए 
लोन समझौर्े का संदभा लें। 

5. लोन का उद्दे्य :- सीिीएचएफएल उधारकर्ाा की आव्यकर्ा के आधार पर पवसभन्न प्रकार के लोन पवकलप प्रदान करर्ा है िैस ेव्यवसाय के सलए एमएसएमई 
सावधध लोन, व्यजक्सर्गर् आव्यकर्ाए,ं बैलेंस ट्ांसफर, ऋर् समेकन या िरीद / ननमाार् / संपपि का नवीनीकरर् आटद। स्वीकृर् लोन का उद्दे्य िानने के 
सलए उधारकर्ाा को लोन समझौर् े/ स्वीकृनर् पत्र का संदभा लेने की सलाह दी िार्ी है। 

कृपया लोन के उद्दे्य की पुजष्ट करने के सलए प्राप्र् उत्पाद और संबंधधर् अंनर्म उपयोग पर ननशान लगाएं: 

होम लोन 
ननशान 
लगाए ं

होम इजक्सवटी ननशान 
लगाए ं

1 आवासीय इकाई / घर की िरीदारी / ननमाार्   1 संपपि की िरीदारी / ननमाार् / पवस्र्ार / नवीनीकरर्   

2 
आवासीय इकाई / घर के ननमाार् के सलए भिूंड की 
िरीदारी 

  2 
व्यवसाय का पवस्र्ार और / या कायाशील पंूिी की 
आव्यकर्ा 

  

3 मौिूदा आवासीय इकाई / घर का नवीनीकरर् / पुनननामाार्   3 टॉप-अप लोन   

4 लोन का बैलेंस ट्ांसफर   4 लोन का बैलेंस ट्ांसफर   
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6. फीस एवं अन्य शुलक * 
क्रम 
सं
ख्या 

लगाए िाने वाल ेशुलक का पववरर्  िीएसटी के अलावा लागू शुलक 

i.  आवेदन पर  
 आवेदन फीस (आईएमडी) नॉन-ररफंडेबल  एचएल, एचएल टॉपअप, एचई और एचई टॉपअप के ललए: रुपये तक। 

5,000/- 
 स्टाम्प ड्युटी शुलक एवं एमओई शुलक वास्र्पवक पर 
ii. संपवर्रर् पर  
 प्रोसेससगं शुलक एचएल एवं एचएल टॉप अप के सलए: 2,000 रुपए + िीएसटी 

एचई एवं एचई टॉप अप के सलए: लोन रासश का 0.1%  
 दस्र्ावेज़ प्रबंधन और प्रशासननक शुलक: एचएल, एचएल टॉपअप, एचई, एचई टॉपअप के ललए - 2.50% तक 
 सीईआरएसएआई शुलक ननमाार् 5 लाि या उससे कम लोन पर 50 रुपए और 5 लाि से अधधक के लोन 

पर 100 रुपए 
 प्रनर् संपाज्वाक कानूनी राय शुलक एचएल, एचएल टॉपअप, एचई, एचई टॉपअप के ललए: रुपये तक. पहली 

संपार्श्िाक के ललए 3,600/- और प्रत्येक अनतररक्सत संपार्श्िाक के ललए 3000/- 
तक 

 कानूनी प्रबंधन शुलक (केवल बैलेंस ट्ांसफर / पुनपवाक्रय लोन में) 2,000 रुपए तक 
 मूलयांकन शुलक 2,000 रुपए तक 
 अनुवर्ी मूलयांकन शुलक (केवल ननमाार् लोन में) 500 रुपए तक 
 दस्र्ावेि सत्यापन शुलक (एफसीयू) 750 रुपए तक 
 आय अनुमान शुलक (एलआईपी) 1,750 रुपए (यटद लागू हो) 
 आरओसी सलयन अपडेशन शुलक 2,500 रुपए (यटद लागू हो) 

iii. लोन की अवधध के दौरान  
 लोन रद्दीकरर् शुलक 25 लाि रुपये र्क की ऋर् रासश पर : 5,000 रुपये 

25 लाि से अधधक की ऋर् रासश पर : 10,000 रुपये 
 लोन रीबुककंग शुलक 2,500 रुपए 
 चेक/ ईसीएस/ एनएसीएच अनादरर् शुलक 1050/- रु. प्रनर् आग्रह 
 िमुााना(भगुताि चकू के मामले में) बकाया देय का 30% प्रनर् वर्षा 
 संग्रहर् शुलक (केवल संग्रह कायाकारी पवजिट के मामलों में लागू) प्रनर् पवजिट 600 रुपए 

 टेली/ दरूभार्ष  संग्रह शुलक 40/- रु.  प्रनर् लेनदेन 

 ररकवरी (कानूनी / कब्ज़ा और आकजस्मक शुलक) वास्र्पवक पर 
 पुनभुागर्ान अदला-बदली शुलक 1000/- रु. प्रनर् स्वैपपगं/अदला -बदली 
 दस्र्ावेज़ की सूची पुनप्रााजप्र् (एलओडी) शुलक हर बार 1100 रुपए 
 संपपि के दस्र्ावेि पुनप्रााजप्र् शुलक हर बार 1000 रुपए 
 डुजप्लकेट मो ड्युि प्रमार्पत्र 500 रुपए 
 दस्र्ावेज़ पुनप्रााजप्र् शुलक (िो ऊपर वखर्ार् नहीं है) हर बार 500 रुपए 
 फोरक्सलोिर और ककसी अन्य प्रकार के स्टेटमेंट शुलक 500 रुपए 
 ब्याि दर पररवर्ान शुलक / जस्वच फीस/ प्रनर्धारर् फीस ब्याि दर में कमी होने के बाविूद लोन रासश के प्रनर् एक लाि रुपए के सलए @ 

रुपए 500 
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iv. पूवा भगुर्ान शुलक   
 

लोन पर पवूा-भुगर्ान शलुक  
उधारकर्ाा का 
प्रकार 

लोन का 
उद्दे्य 

लोन के पवूा-
भुगर्ान के समय 
ब्याि दर का प्रकार 

लाग ूपवूा-भगुर्ान शुलक* 

आवास ऋर् 

 
उधार लेने वाला 

 
आवास 

ऋर् 

 
(फ्लोटटगं रेट लोन + 

सेमी-कफक्सस्ड लोन, 

फ्लोटटगं रेट अवधध 

के दौरान) 

 

फ्लोटटगं रेट ब्याि अवधध के दौरान कोई शुलक नहीं 
(ककसी भी स्रोर् से पूवा-समाप्र्)। 

 

 

निर्श्चत ब्याज दर 
िाले ऋण + 

निर्श्चत ब्याज दर 
की अिधि के दौराि 

अिा-निर्श्चत ब्याज 

दर िाले ऋण 

यटद उधारकर्ाा अपने स्वयं के स्रोर्ों से आवास ऋर् 

का पूवा भुगर्ान करर्ा है, र्ो कोई शुलक नहीं लगेगा। 
नोट: यहां "स्वयं के स्रोर्" का अथा 

बैंक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या पविीय संस्थान 

से ऋर् लेने के अलावा कोई अन्य स्रोर् है। 
 

यटद उधारकर्ाा ऊपर बर्ाए गए "स्वयं के स्रोर्ों" के 

अलावा ककसी अन्य स्रोर् स ेआवास ऋर् का पूवा 
भुगर्ान करर्ा है, र्ो ननम्नसलखिर् शुलक लागू होंगे: 

 

अंनर्म ऋर् पवर्रर् की नर्धथ से 24वें महीने र्क या 
ननज्चर् ब्याि दर की अवधध समाप्र् होने र्क, िो 
भी पहले हो, 6% का पूवा भगुर्ान शुलक लगेगा। 
अंनर्म ऋर् पवर्रर् की नर्धथ स े24 महीने बाद 

ननज्चर् ब्याि दर की अवधध समाप्र् होने र्क 5% 

का पूवा भुगर्ान शुलक लगेगा। 
 

सह-देनदार के साथ या उसके बबना, 
व्यजक्सर्यों को व्यवसाय के अलावा अन्य 
उद्दे्यों के सलए टदए गए सभी लोन के 
सलए 

 

(लोन के आंसशक या पूरे पूवा-भुगर्ान के 
सलए इस्र्ेमाल ककए गए फंड के सोसा की 
परवाह ककए बबना, और बबना ककसी 
न्यूनर्म लॉक-इन अवधध के)  

व्यजक्सर्गर् 
व्यवसाय 
से अलग 

फ्लोटटगं दर लोन 
+ सेमी-कफक्सस्ड 
लोन (उनके 
फ्लोटटगं दर अवधध 
के दौरान) 

फ्लोटटगं दर ब्याि अवधध के दौरान शून्य शुलक 

व्यजक्सर्गर् 
व्यवसाय 
से अलग 

कफक्सस्ड दर लोन + 
सेमी-कफक्सस्ड लोन 
(उनके कफक्सस्ड दर 
अवधध के दौरान) 

आखिरी संपवर्रर् की र्ारीि स े24वें महीने 
र्क या कफक्सस्ड ब्याि दर की अवधध ित्म होने 
र्क, िो भी पहल ेहो, पूवा-भगुर्ान शुलक 
(आंसशक / पूर्ा) 6% होगा।  
आखिरी संपवर्रर् की र्ारीि के 24 महीने बाद 
स ेकफक्सस्ड ब्याि दर की अवधध ित्म होने र्क 
पूवा-भुगर्ान शुलक (आंसशक / पूर्ा) 5% होगा।  

सह-देनदार के साथ या उसके बबना, 
व्यजक्सर्यों और एमएसई को व्यवसाय के 
उद्दे्य से टदए गए सभी लोन के सलए। 
 

(लोन के आंसशक या पूरे पूवा-भुगर्ान के 
सलए इस्र्ेमाल ककए गए फंड के सोसा की 
परवाह ककए बबना, और बबना ककसी 
न्यूनर्म लॉक-इन अवधध के) 
 
  

व्यजक्सर्गर् / 
सूक्ष्म और 
लघु उद्यम 
(एमएसई) 

व्यवसाय 

फ्लोटटगं दर लोन 
+ सेमी-कफक्सस्ड 
लोन (उनके 
फ्लोटटगं दर अवधध 
के दौरान) 

₹ 50 लाि र्क की स्वीकृर् रासश / सीमा – 

फ्लोटटगं दर ब्याि अवधध के दौरान कोई शुलक 
नहीं 
₹50 लाि स ेज़्यादा र्क की स्वीकृर् रासश / 
सीमा – आखिरी संपवर्रर् की र्ारीि से 24 

महीने र्क पूवा-भगुर्ान शुलक (आंसशक / पूर्ा) 
6% होगा। आखिरी संपवर्रर् की र्ारीि के 24 

महीने बाद पूवा-भगुर्ान शुलक (आंसशक / पूर्ा) 
5% होगा। 

व्यजक्सर्गर् / 
सूक्ष्म और 
लघु उद्यम 
(एमएसई) 

व्यवसाय 

कफक्सस्ड दर लोन + 
सेमी-कफक्सस्ड लोन 
(उनके कफक्सस्ड दर 
अवधध के दौरान) 

आखिरी संपवर्रर् की र्ारीि स े24 महीने र्क 
पूवा-भुगर्ान शुलक (आंसशक / पूर्ा) 6% होगा। 
आखिरी संपवर्रर् की र्ारीि के 24 महीने बाद 
पूवा-भुगर्ान शुलक (आंसशक / पूर्ा) 5% होगा। 
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सह-देनदार के साथ या उसके बबना, गरै-
व्यजक्सर्गर् संस्थाए ं(गैर-एमएसई) को 
व्यवसाय के उद्दे्य स ेटदए गए सभी 
लोन के सलए। (लोन के आंसशक या पूरे 
पूवा-भुगर्ान के सलए इस्र्ेमाल ककए गए 
फंड के सोसा की परवाह ककए बबना, और 
बबना ककसी न्यूनर्म लॉक-इन अवधध के) 

गैर-व्यजक्सर्गर् 
उद्यम (गैर-
एमएसई) 

व्यवसाय 

फ्लोटटगं दर लोन 
+ सेमी-कफक्सस्ड 
लोन (उनके 
फ्लोटटगं दर अवधध 
के दौरान) 
एवं 
कफक्सस्ड दर लोन + 
सेमी-कफक्सस्ड लोन 
(उनके कफक्सस्ड दर 
अवधध के दौरान) 

आखिरी संपवर्रर् की र्ारीि स े24 महीने र्क 
पूवा-भुगर्ान शुलक (आंसशक / पूर्ा) 6% होगा। 
आखिरी संपवर्रर् की र्ारीि के 24 महीने बाद 
पूवा-भुगर्ान शुलक (आंसशक / पूर्ा) 5% होगा। 

ननयम एवं शर्ें: ककसी भुगर्ान को लोन के आंसशक भुगर्ान / पूर्ा भुगर्ान के र्ौर पर माने िाने और लागू होने के सलए: 

1. ककसी भी पविीय वर्षा में बकाया मलूधन की 25% र्क की रासश के एक बार पूवा-भगुर्ान करने पर लगने वाले शुलक शून्य हैं। 

2. सभी लाग ूफीस और शुलक पर िीएसटी और कोई अन्य टैक्सस / सरचािा लगगेा, िो फीस / शुलक के अलावा देय होगा। ऊपर बर्ाए गए 
सभी शुलक कैप्री लोन के पववेक पर बदले िा सकर्े हैं। 

3. ऊपर बर्ाए गए शुलक 04 माचा 2026 से लागू होंगे। 

4.  अगर ब्याि दरों या शुलक में कोई भी बदलाव आपके नुकसान में होर्ा है, र्ो आप 60 टदनों के अंदर बबना ककसी नोटटस के, अपना 
अकाउंट बंद कर सकर् ेहैं या बबना कोई अनर्ररक्सर् शुलक या ब्याि टदए उसे जस्वच कर सकर्े हैं। 

5. ऋर्दार्ा होम लोन / सभी फ्लोटटगं दर अवधध लोन पर, िो व्यजक्सर्गर् उधारकर्ााओं को मंजू़र ककए गए हैं, पूवा समापन शुलक / पूवा 
भुगर्ान िुमााना नहीं लरे्ा है।  

6. इस संबंध में, यह साफ़ ककया िार्ा है कक ऋर्दार्ा ककसी भी फ्लोटटगं दर अवधध लोन पर, िो व्यवसाय के अलावा अन्य उद्दे्यों के 
सलए, व्यजक्सर्गर् उधारकर्ााओं को सह-आवेदक (आवेदकों) के साथ या उनके बबना मंजू़र ककया गया है, पूवा समापन शुलक / पूवा भुगर्ान 
िुमााना नहीं लेर्ा है। 

7. कफक्सस्ड ब्याि दर अवधध की गर्ना पहली संपवर्रर् र्ारीि स ेकी िाएगी। 

8. सूक्ष्म, लघु एवं मध्यम उद्यम पवकास (एमएसएमईडी) अधधननयम, 2006 में पररभापर्षर् सूक्ष्म एवं लघु उद्यम (एमएसई) 

9. होम इजक्सवटी उत्पाद के र्हर् बुक ककए गए सभी लोन (एचएल टॉपअप और वैर्ननक एलएपी को छोड़कर) केवल व्यवसाय उद्दे्य के सलए 
उपयोग के र्हर् माने िाएंगे। 

10. लोन के भगुर्ान और ककसी भी शुलक के भगुर्ान के सलए आईटी अधधननयम के प्रावधान: इनकम टैक्सस अधधननयम के र्हर् र्य सीमा से 
ज़्यादा नगद िमा स्वीकार नहीं ककया िाएगा और ऐसे नगद िमा के सलए आपके अकाउंट में के्रडडट नहीं टदया िाएगा।  

✓  ककसी भी फीस, शुलक, भुगर्ान, या एकल / एकाधधक लोन के पूवा-भुगर्ान के सलए एक ही टदन में 1,99,999/- रुपए स ेज़्यादा की 
कोई भी रासश नगद में स्वीकार नहीं की िा सकर्ी है। 

✓  एक ईएमआई या ककसी िास शुलक के सलए अलग-अलग र्ारीिों में कुल समलाकर 1,99,999/- रुपए स ेज़्यादा की कोई भी रासश 
नगद में स्वीकार नहीं की िा सकर्ी है।  

 
7. लोन के सलए सुरक्षा/संपाज्वाक :- लोन की सुरक्षा आमर्ौर पर पविपोपर्षर् संपपि पर सुरक्षा ब्याि और/या अनर्ररक्सर् संपपि/गारंटर की प्रकृनर् में कोई अन्य अनर्ररक्सर् 

सुरक्षा होगी िैसा कक सीिीएचएफएल द्वारा अननवाया ककया िा सकर्ा है। लोन लेने वाले को सलाह दी िार्ी है कक स्वीकृर् लोन का सुरक्षा पववरर् िानने के सलए लोन 
समझौर्े और स्वीकृनर् पत्र का संदभा लें। 

8. संपपि/ उधारकर्ाा का बीमा :- 

i. उधारकर्ाा उक्सर् नीनर्/नीनर्यों के र्हर् एकमात्र लाभाथी के रूप में सीिीएचएफएल के साथ लोन के लंबबर् होने के दौरान ककसी भी समय बकाया लोन के 
बराबर व्यापक बीमा पॉसलसी के साथ संपपि को सुरक्षा के र्हर् रिेंगे। 

ii. उधारकर्ाा उक्सर् नीनर्/नीनर्यों के र्हर् एकमात्र लाभाथी के रूप में सीिीएचएफएल के साथ लोन के लंबबर् होने के दौरान ककसी भी समय अपने िीवन 
बीमा को बकाया लोन के बराबर रि सकर्े हैं। 

9. लोन संपवर्रर् की शर्ें:- 

सीिीएचएफएल उधारकर्ाा को र्ब र्क लोन पवर्ररर् नहीं करेगा िब र्क कक स्वीकृनर् पत्र और लोन समझौर्े में उजललखिर् शर्ों को सीिीएचएफएल 
की संर्ुजष्ट और एकमात्र पववेक के साथ संकसलर् नहीं ककया िार्ा है, जिनमें से कुछ नीचे टदए गए हैं:- 
i.    उधारकर्ाा सीिीएचएफएल की लोन पात्रर्ा की आव्यकर्ा को पूरा करर्ा हो; 
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ii. लोन समझौर्े और ऐसे अन्य सहायक दस्र्ावेिों का ननष्पादन; 

iii. सुरक्षा के ननमाार् के सलए कक्र्ों के पुनभुागर्ान की टदशा में कुछ समय के सलए लाग ूकोई अन्य समाशोधन प्रर्ाली स ेसीिीएचएफएल के पक्ष 
में चेक/ईसीएस/एनएसीएच/आटद िमा करना; 

iv. संपवर्रर् का उपयोग ननटदाष्ट अंनर्म उपयोग के अनुसार होना चाटहए; 

v. उधारकर्ााओं को हर उस भौनर्क र्थ्य का िुलासा करना चाटहए िो उधारकर्ाा के लोन प्रस्र्ाव को प्रभापवर् कर सकर्ा है। 

vi. सभी लागू ्टांप शुल्क व्यय और अन्य सरकारी शुल्क / कर का िहि ग्राहक / उिारकताा द्िारा फकया जाएगा। 

vii. ग्राहक / उिारकताा अपिी ओर से ्टांप शुल्क खरीदिे के ललए सीजीसीएल / सीजीएचएिएल को अधिकृत करता है और उन्हें इस पर कोई आपवि 
िहीं है। 

10. लोन और ब्याि का भुगर्ान:- लोन समझौर् ेमें उजललखिर् शर्ों के अनुसार लोन की पूरी अवधध के दौरान पूवा-ईएमआई/ईएमआई के माध्यम स े
लोन का भुगर्ान ककया िाएगा। उधारकर्ाा को समान माससक ककस्र्ों (ईएमआई/पूवा-ईएमआई) या अन्य भुगर्ानों, ईएमआई चक्र, देय नर्धथयों आटद में 
चुकौर्ी के पववरर् के सलए लोन समझौर्े को देिने की सलाह दी िार्ी है। उपरोक्सर् एमआईटीसी के क्सलाउि 2(v) के अनुसार सीिीएचएफएल -
आरआर/ईएमआई में ककसी भी बदलाव की सूचना अधग्रम रूप से दी िाएगी। बेंचमाका  ब्याज दर में बदलाि के मामले में, उिारकताा, ऋणदाता के नियमों 
और िीनत के अिुसार, अपिी ईएमआई की रालश बढािे या इस सुवििा की अिधि बढािे का विकल्प चुि सकता है या दोिों का विकल्प चुि सकता है और 
इसे ्िीकार फकया जाएगा। ऋणदाता अपिी िीनत और नियमों के अिुसार। 
 

11. अनर्देय की वसूली के सलए अपनाई िाने वाली संक्षक्षप्र् प्रकक्रया:- लोन समझौर् ेमें उजललखिर् डडफॉलट की घटना होने पर, उधारकर्ाा को समय -समय  
पर टेलीफोन, ईमेल, कूररयर, एसएमएस के द्वारा भुगर्ान के सलए ररमाइडंर भेिा िाएगा और /या याद टदलाने , अनुवर्ी कारावाई करने और देय रासश एकत्र करने 
के सलए संग्रहर् उद्दे्यों के सलए ननयुक्सर् र्रृ्ीय पक्षों को भेिा िाएगा। संग्रहर् पद्धनर् में मोटे र्ौर पर ननम्नसलखिर् शासमल हैं:- 

i. टेली कॉसलगं:- इसमें उधारकर्ाा से फोन पर संपका  करना और उन्हें छूटी हुई देय नर्धथ के बारे में अवगर् कराना और बकाया रासश का िलद से 
िलद भुगर्ान करने का अनुरोध करना शासमल है। 

ii. क्षेत्र में िाकर संग्रहर्:- इसमें उधात्रकर्ाा से समलना और देय रासश का भुगर्ान एकत्र करना शासमल है। गनर्पवधध सीिीएचएफएल के कमाचाररयों 
या अधधकृर् प्रनर्ननधधयों के माध्यम से की िाएगी। भुगर्ान या र्ो नकद में या चेक/डीओ के रूप में केवल वैध रसीद के रूप में सलया िाएगा 
िो उधारकर्ाा को िारी ककया िाएगा। 

iii. सीिीएचएफएल की नीनर् के अनुसार और लागू कानूनों के प्रावधान के अनुसार, प्रत्येक अपराधी िार्े की पररजस्थनर्यों के आधार पर कानूनी 
कारावाई की िाएगी। इससलए, सीिीएचएफएल अपराधी िार्े की पवसभन्न शे्र्ी के सलए उधचर् और प्रभावी कवरेि सुननज्चर् करने के सलए फीलड 
पवजिट, सलखिर् संचार और कानूनी कारावाई के पववेकपूर्ा समश्र् का उपयोग करेगा। 

12. वापर्षाक शेर्ष बकाया पववरर्:- ग्राहक द्वारा अनुरोध ककए िाने पर ऋर्दार्ा सभी होम लोन उधारकर्ााओं को पपछल ेपविीय वर्षा के सलए वापर्षाक बकाया शेर्ष 
पववरर् / वापर्षाक आयकर प्रमार्पत्र िारी करेगा। 

13. ग्राहक सेवाएं:- 

i.  उधारकर्ाा सोमवार स ेशुक्रवार (सावािननक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10:-00 बिे स ेशाम 5:-00 बिे के बीच सेवा शािा में िा सकर् ेहैं। 

ii.  उधारकर्ाा सोमवार स ेशुक्रवार (सावािननक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10:-00 बिे स ेशाम 5:-00 बिे के बीच हमारे कॉल सेंटर स े18001033033 
(टोल फ्री) पर संपका  कर सकर्े हैं। 

iii. उधारकर्ाा carehl@caprihomeloans.com पर ईमेल करके ग्राहक सेवा र्क पहंुच सकरे् हैं। 

iv. सामान्य अनुरोध सेवा की सांकेनर्क समय-सीमा:- 

a) लोन िार्ा पववरर् - अनुरोध की र्ारीि से 7 काया टदवस 

b) टाइटल दस्र्ावेि की फोटोकॉपी - अनुरोध की र्ारीि से 14 काया टदवस 

c) लोन की समाजप्र्/हस्र्ांर्रर् पर मूल दस्र्ावेिों की वापसी — लोन समाजप्र् की र्ारीि से 14 काया टदवस 

d) उिारकताा से उिार खाते के ह्तांतरण के ललए अिुरोि प्राप्त होिे की र्श्िनत में, सहमनत या अन्यिा यािी एचएिसी की आपवि, यदद कोई हो,  

अिुरोि प्राप्त होिे की तारीख से 21 ददिों के भीतर सूधचत फकया जाएगा। 

 

14. सशकायर् ननवारर् :- दस्र्ावेज़ प्राप्र् करने सटहर् ककसी भी सेवा संबंधी मुद्दे के सलए या ककसी परेशानी और सशकायर् के मामले में, उधारकर्ाा सलखिर् रूप 
में, मौखिक रूप से, इलेक्सट्ॉननक रूप स ेई-मेल, वेबसाइट, टेलीफोन और नीचे टदए गए र्रीकों के माध्यम से संवाद कर सकर्ा है। उधारकर्ाा ननम्नसलखिर् में से ककसी 
भी माध्यम स ेहमारे कायाालय से संपका  कर सकर्ा है :- 

mailto:carehl@caprihomeloans.com


उधारकर्ाा का हस्र्ाक्षर       __________________________________________ 
उधारकर्ाा का नाम: __________________________________________    

 
 

i. सोमवार स ेशकु्रवार (सावािननक अवकाश को छोड़कर) सुबह 10:00 बिे स ेशाम 5:00 बिे के बीच 18001033033 (टोल फ्री) पर हमारे कॉल 
सेंटर के साथ टेलीफोननक सचंार द्वारा; 

ii. care@caprihomeloans.com पर ईमेल करके 

iii. ग्राहक सेवा को इस पर्े पर पत्र सलिकर - होम लोन, कैप्री ग्लोबल हाउससगं फाइनेंस सलसमटेड, 502, टॉवर ए, पेनननसुला बबिनेस पाका , सेनापनर् बापट 
मागा, लोअर परेल, मुंबई 400 013; 

iv. सेवा शािा में िाकर हमारी शािाओं में रिे गए सशकायर् रजिस्टर में सशकायर् दिा करके। 

v. उिारकताा अपिी लशकायत आगे निम्ि पते पर भेज सकते हैं: - िोडल अधिकारी: - श्री सतीश लशम्पी और लशकायत नििारण अधिकारी: - सुश्री ्िेता िरदराज 
(ईमेल: - nodalofficer@caprihomeloans.com) 

vi. यटद सशकायर्कर्ाा सीिीएचएफएल स ेप्राप्र् प्रनर्कक्रया से असंर्षु्ट है या उसे कोई िवाब नहीं समलर्ा है, र्ो सशकायर्कर्ाा https://grids.nhbonline.org.in 
पर ऑनलाइन मोड में अपनी सशकायर् दिा करके राष्ट्ीय आवास बैंक के सशकायर् ननवारर् कक्ष स ेसंपका  कर सकर्ा है। या ऑफ़लाइन मोड में डाक 
द्वारा, ननधााररर् प्रारूप में राष्ट्ीय आवास बैंक, पवननयमन एवं पयावेक्षर् पवभाग, (सशकायर् ननवारर् कक्ष), चौथी मंजिल, कोर - 5 ए, इडंडया हैबबटेट 
सेंटर, लोधी रोड, नई टदलली - 110 003 को भेिें। 

ये एमआईटीसी भारर्ीय कानून द्वारा शाससर् होंगे। एर्दद्वारा यह सहमनर् है कक लोन के पवस्र्रृ् ननयमों और शर्ों के सलए, पक्षकार उनके द्वारा ननष्पाटदर् ककए 
िाने वाल ेलोन और अन्य सुरक्षा दस्र्ावेिों का संदभा लेंग ेऔर उन पर भरोसा करेंगे। 

उपरोक्सर् ननयमों और शर्ों को उधारकर्ाा द्वारा पढ़ सलया गया है / उधारकर्ाा को पढ़कर सुना टदया गया है, उधारकर्ाा द्वारा समझ सलया गया है और उधारकर्ाा 
सहमर् है। एमआईटीसी, मंजूरी पत्र, ऋण अिुबंि और ऋण आिेदि पत्र के वि्ततृ ्िािीय सं्करणों के ललए कृपया हमारी िेबसाइट 
https://www.capriloans.in/feesandcharges/ देखें। 
मैं/हम यह भी स्वीकार करर्ा हूूँ / करर् ेहैं कक मझु ेएमआईटीसी और लोन समझौर् ेकी प्रनर् प्राप्र् हो गई है।  
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